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@, Komunikujeme v digitdlnim svété
i mimo néj

Co délaly déti ve skole

o Ucitel sestavil z déti skupiny a kazdé skupiné rozdal karticky s modelovymi Zivotnimi situacemi, které vyzadujf
komunikaci s ostatnimi lidmi.

o 7Z4ci ukézkové situace pfifazovali k rznym komunikacnim prostredkim - ke komunikaci s vyuzitim digitélnich
prostfedkd (tedy internetu, pifpadné mobilniho telefonu) nebo ke komunikaci bez téchto prostiedkd (osobnt,
prostiednictvim posty ap.).

o Nakonec déti s ucitelem spolecné sestavili tzv. myslenkové mapy, které seskupovaly rizné priklady komunikace
s vyuzitim stejnych komunikacnich prostredka.

O cem si povidat

o Mate-li tu moZnost, projdéte si myslenkovou mapu a zeptejte se, které komunikacni néstroje ma vase dité
nejradéji a pro¢. Popovidejte si, jaké v nich vidite vyhody a nevyhody (viz pfiloha 1).

o Popiste svému ditéti, jaké komunikacnf prostredky vyuZivate v praci a v ¢em jsou pro vas dilezité a uzitecné.

o Proberte se svym ditétem, jak byste si predstavovali komunikaci mezi védmi, jim a skolou.

Jak pomoci

o Dohodnéte se svym ditétem pravidla pro uzivani oblibenych digitalnich komunika¢nich prostredkd.
Domluvte se napfiklad na dodrZovani netikety, na pravidlech bezpecnosti, moznosti kontroly apod.
o Pozddejte dité, aby sestavilo myslenkovou mapu pro komunikaci ve vasi rodiné.

Zdroje informaci

Kli¢ova slova

komunikace pfes internet, socialnf sité
Tato slova a slovni spojeni vdm pomohou, kdyz je zaddte do jakéhokoliv vyhleddvace (napriklad http://www.google.cz/ nebo http://www.seznam.cz/).

Vysvétleni pojmd

Druhy komunikace: http://wiki.rvp.cz/index.php?title=Knihovna/1.Pedagogicky lexikon/K/
Komunikace/Druhy_komunikace (zkrdceny odkaz: http://goo.gl/477Vm)
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Socidlnf sité: http://cswikipedia.org/wiki/Socialni_sit (zkréceny odkaz: http://goo.gl/z0EuM)

Netiketa: http://cs.wikipedia.org/wiki/Netiketa (zkraceny odkaz: http://goo.gl/9pPmZ)

Doporucujeme
e Pravidla pro telefonovani:
http://www.chovani.eu/telefonovani/c54 (zkréceny odkaz: http://goo.gl/upgbK)

e Pravidla pro posilani elektronické posty:
http://www.chovani.eu/elektronicka-posta/c402 (zkraceny odkaz: http://goo.gl/9DcY5)

o Centrum rodinné bezpecnosti na Facebooku:
https://www.facebook.com/safety (zkraceny odkaz: http://goo.gl/Z45Bw)

¢ Privodce bezpecného chovani na internetu od Googlu:
https://www.google.com/intl/cs/goodtoknow/ (zkraceny odkaz: http://goo.gl/rFlsj)
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Priloha

Vybrané vghody a rizika rtiznych forem komunikace

Komunikace, kterd nevyZzaduje digitalni prostfedky

Forma komunikace

Piimy rozhovor ,z o&i do odi*

Vyhody

MozZnost reagovat ihned na podnéty.
Vnimani neverbalni komunikace.
Nejprirozenéjsi zplsob komunikace.
Mozné realizovat zcela bez technickych
prostredkd.
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Nevyhody

ViyZaduje pfitomnost obou Gcastnikd
ve stejny ¢as na stejném miste.

Balik Posilani objemnych predméta. Riziko poskozent.
Efektivita vyuZiti prepravnich sluzeb Casova prodleva.
oproti prepravé ve vlastni reZii. Uhrada sluzby.

Dopis V&3 jistota zachovani soukromého razu | Casové prodleva.
obsahu. Uhrada sluzby.
Moznost sdélenf rozsahlejsich pisemnych
informaci.

Pohlednice Kratké sdéleni doplnéné o profesionalni Casové prodleva.

obrézek z mista
(nenf tfeba fotit).

Uhrada sluzby.

Diqitalni komunikace

Forma komunikace

Mobilni telefonie

Vyhody

Nevyhody

SMS Okamzité predani kratké zprévy. Placend sluzba.
Druhd strana si maZze precist sdéleni Omezeny pocet znakd pro sdélenf
i s Casovym odstupem. informace.
Nejlevnéjsi komunikace pomoci mobilnich | Nenf jistota, zda si druhd strana
telefond. informaci precte.
Pfenos pouze textovych informaci.
MMS Prenos obrazku ¢i zvukového zaznamu. Placend sluzba.

Efektivni vizualni dopInéni textovych
informaci.

Nenf jistota, zda si druha strana
informaci zobrazi.

Prijemce nemusi mit k dispozici
zafizeni pfijimajici MMS.

Telefonni hovor

Komunikace pomoci hlasu Umoznuje

i vnimani nékterych neverbélnich projevd
(napfiklad intonace a sila hlasu).
Moznost realizace konferen¢niho hovoru,
tj. rozhovoru vice osob mezi sebou.
Rozsitenost sluzby a jeji dostupnost.

Placena sluzba.

MuzZe byt pricinou nepriméreného
ruseni pri ¢innosti, ktera vyZaduje

soustredént.

Prenasi pouze hlas, nikoli obrazové
informace.
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Internet

Textovy (on-line) chat

Rychlé vyfizeni jednoduchého problému
(napfiklad domluveni terminu nebo
vysvétleni nesrovnalosti).

Za sluzbu se neplati.

Nutnost registrace internetové
sluzby.

Obé strany musi byt pripojeny na
internet ve stejny okamZik.

Pfenos pouze textovych informaci.
Casto bez moZnosti archivace.

Diskusni férum

Umozriuje zapojit do diskuze vice lidf
nezdvisle na case.

Usnadriuje vyjadfovéni k urcitému tématu
¢i problému v delsim ¢asovém intervalu.
Diskuse se zpravidla zaznamenéva

a archivuje, tudiz umoziiuje zpétné
dohledavant.

Diskutujici mohou vystupovat pod
neznadmou identitou.

Verejnd diskuze mize byt
znehodnocena odbihanim od tématu
a/nebo vulgarné-provokujicimi
prispévky.

Sledovat diskuzni vldkna mize byt
méné prehledné, nékteré diskuze to
neumoZziuji.

E-mail

Relativné rychlé a bezpecné predavani
digitélnich informaci a dat mezi uZivateli
internetu.

Tridénf a archivovanf digitalnich informaci
a dat.

Bezplatné vyuzivani sluzby.

MozZno zasilat rdzné formaty dat, napf.
texty, obrazky a zvukové nahravky.

Nutnost registrace internetové sluzby
nebo instalace prislusného programu.
Sluzba je zneuzivana pro zasilanf
nevyzadanych, reklamnich

a podvodnych zprav.

Nedostate¢né bezpecné vyuzivani
sluzby maZe mit negativni dopad na
potitat uZivatele (napfiklad nechténé
stahnuti pocitacového viru apod.).
Komunikace e-mailem nenf Sifrovana.

Video rozhovor
(napt. Hangout ¢i Skype)

Komunikace s vyuZzitim video prenosu
umozriuje i vnimani neverbalnich projevd
(napfiklad intonace a sila hlasu nebo
vyraz tvare).

Moznost realizace konferencniho hovoru,
tj. rozhovoru vice osob mezi sebou.
Setif ¢as i finance v pripadé, kdy
nahrazuje setkdnf lidi ze vzdalenych mist.
V nékterych pripadech je mozné
bezplatné vyuzivani sluzby.

Nutnost registrace internetové sluzby
nebo instalace prislusného programu.
Zvysené naroky na internetové
pripojeni.

Relativné nizké povédomf o této
sluzbé.

Pozadavky na vyssi pocitacovou
gramotnost uZivatele (instalace,
nastaveni zvuku ¢ videa atp.)

Socidlnf sit
(napt. Google+, Facebook)

Komunikace prostrednictvim prispévkd
sdilenych se skupinami lidi i s jednotlivci.
Snadné pripojeni odkazu, fotografie,
videa.

Moznost jednoduse zjistovat, co znamf
a pratelé délaji.

Moznost zndmé jednoduse vyhledévat.
Konverzace k tématu se odehrava
prostrednictvim komentard.

Rychlé (az lavinovité ¢i globalizované)
Siteni dat.

Nutnost registrace v dané siti.

Je tfeba dobfe porozumét principim
sdilenf a nastavit vlastnf pravidla pro
to, co s kterou skupinou chci sdilet.
Nékteré internetové sluzby
automaticky zverejiuji informace

o aktivité uZivatele na jeho socidlnf
siti.

Nezanedbatelna rizika zneuZitf
vklddanych dat.
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